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L es entreprises jouent un role im
portantdans l'intégration desim-
migrantsetellesen
récoltent des béné-
ficesinattendus. Le
Québecabeaucoup
changé au cours
des derniéresannées : il n'estplus la
société homogene qu'il était. Et c'est
particulierement vrai & Montréal ou
les immigrants représentent plus de
23% de la population, ce qui veut
dire qu'un montréalais sur quatre est
un immigrant ou un enfant d'immi-
grant. Montréal est une ville interna-
tionale, un carrefour de cultures di-
verses ouvert sur le monde.

De plus en plus d'entreprises ont
compris que dans I'ére de la mon-
dialisation I'embauche de personnel
d'origines diverses est un atout stra-
tégique. Les institutions financiéres
ont été les premieres a comprendre
l'apport inestimable d'une main-
d'oeuvre multiethnique parlant plu-
sieurs langues. A la Banque Scotia,
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par exemple, I'embauche d'une immi-

grante chinoise a entrainé des retom-

bées inespérées : la

nouvelle caissiére a

amené prés de 3,5M$

de nouvelles affaires

provenant de la com-

munauté chinoise désor-

mais servie dans sa lan-

gue. Le secteur des servi-

ces profite aussi des béné-

fices de cette main-

d'oeuvre- d'oeuvre poly-

glotte : un préposé du ma-

gasin Ro-Na L'Entrepdt de

Ville Saint-Laurent parle

sept langues. Dans une

municipalité ou les rési-

dents sont issus de 75 origines diffé-

rentes ce recours a la main-d'oeuvre

immigrante améliore pour beaucoup

le service & la clientéle.
Cesemployés assurent unavantage

concurrentiel important aux entrepri-

ses désireuses de percer le marché

Ly

mondial ; I'extraordinaire réussite du
Groupe Tecsult, que vous lirez dans
cette édition, le montre bien. Les nou-
veaux arrivants sont fortement motivés
. ils veulent réussir, s'adapter a leur
nouveau milieu et ils sont préts a rele-
ver des défis. Cette motivation repré-
sente pour 'employeurun
gain trés appréciable.
C'est pour faire con-
naitre de telles expérien-
ces de gestion de la di-
versité que nous langons
ce bulletin de la main-
d’oeuvre immigrante.
Partenaires vous pré-
sentera, trois fois par an-
née, des portraits d'en-
treprises, des dossiers, des profils de
dirigeants-es d'entreprises. Nous vou-
drions créer un réseau d'échange d'ex-
pertises.
B Nora Solervicens B
Directrice générale,
L'Hirondelle
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Présentation

seconsacre al'accleil des nou-
veaux arrivants et  lewi

tion sociale et éco
partenariatavec les milieux pri-
vés, communautaires etpublics.

A ses débuts, I'organisme
concentre ses activités autour
de I'accueil et de I'établisse-
mentdes nouveaux arrivantsen
offrant des services de support
social afin de les aider dans leur
processus d'adaptation a la so-
ciété d'accueil. Depuis 1989,
notre corporationamis sur pied
toute une gamme de services
pour mieux adapter sa clientele
immigrante aux besoinsdesen-
treprises :
formations professionnel-
les reconnues dans des do-
maines ou les entreprises man-
quent de main-d'oeuvre quali-
fiée (aéronautique, bureautique,
comptabilité informatisée, ges-
tion des réseaux, télécommu-
nications, etc.) ;
stages en milieu de travail
permettantaux candidats de dé-
velopper leur savoir-faire en
fonction des exigences des em-
ployeurs et d'acquérir une pre-
miére expérience de travail au
Québec ;
soutienal’insertional’em-
ploi (rédaction du curriculum
vitae, plan de carriére, référen-
ce et placement, sessions de
méthode dynamique de recher-
che d'emploi).

Ces services nous permet-
tent, depuis plusieurs années,
de référer aux entreprises du
personnel qualifié, multilingue
et hautement motivé.
EC.S.H
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La diversité culturelle de la main-d'oeuvre :

Un avantage strategique pour
Dercer de nouveaux marches

Le Groupe Tecsult est une firme
pluridisciplinaire d'ingénieurs-con-
seils oeuvrant dans tous les sec-
teurs de l'ingénierie et dans des do-
maines aussi variés que I'environ-
nement, laforesterie, lagestion con-
seil, la formation et le développe-
ment des ressour-

vivre au Liban depuis le rétablissement
de la paix. Je peux vous dire, pour en
avoir fait I'expérience, qu'ils sont deve-
nus 4 000 ambassadeurs du Canada.
Gratuitement. Ceux qui sont ici font de
I'export vers le Liban et ceux qui sont
retournés font de I'import et aident les

sociétés canadiennesa

ceshumaines. Tec- Le Groupe Tecsult s'implanter la-bas. Les

sultason siége so-

cial a Montréal et gére huit bureaux
au Canada. Ses 900 employés sont
présents dans 45 pays, ce qui place
Tecsult dans le peloton de téte des
exportateurs canadiens de services
d'ingénierie et de consultation. La
diversité culturelle est, pour I'entre-
prise, unavantage concurrentiel im-
portant.

Selon Monsieur Luc Benot, pré-
sident du Groupe Tecsult, une des
raisons du succes du Canada et du
Québec sur les marchés mondiaux
est que nous formons un pays com-
posé de peuples divers venus de
toutes les contrées du globe com-
prenant des immigrants de premie-
re, deuxieme ou troisiéme généra-
tion. « Beaucoup de cesimmigrants,
soutient-il, ont gardé des liens soli-
des avec leur pays d'origine. lls y
maintiennent parfois des contacts
avec des organismes gouvernemen-
taux, desentreprises ou d'autres ins-
titutions qui peuvent étre des clients
ou des partenaires dans I'exporta-
tion de nos produits et services. De
plus, ils possédent la con-
naissance de lalangue etdela
culture d'un pays, ce qui est
nécessaire pour la réussite
d'un projet commercial. »

« Notre réussite au Liban,
affirme Monsieur Benoit, en
est le meilleur exemple. Ce
sont deux jeunes ingénieurs
libanais vivant & Montréal, et
qui sont retournés dans leur
pays, qui nous ont convain-
cus de nous y implanter et qui nous
représentent. On estime que 4 000
Libanais canadiens sont retournés

résultatssontla: selon
la Chambre de commerce Canada-Li-
ban les exportations du Québec seule-
ment vers le Liban sont passées de
presque rien & 45M$ en quelques an-
nées apeine. » Ces liens économiques
permettent I'établissement de liens pri-
vilégiés entre deux pays, deux cultures
et créent un lien presque familial de
confrérie. Pour le Groupe Tecsult, ce
lien et cette diversité culturelle sont un
élément clé dans plusieurs contrats si-
gnésal'étranger: en Guinée-Bissau, en
Roumanie, en Algérie.

Perspectives

Mot de L'Honorable
Martin Cauchon

Le marché canadien de I'exportation
est évalué a 267 milliards $ et son taux
annuel de croissance moyen sera de
7,3%, au moins jusqu'en 2003. Les
exportations constituent plus du tiers
du produit national brut (39%). Pour
I'entreprise canadienne exportation et
croissance sonttrés liées 'unealatiie.
Or, ces marchés d'exportation se dé-
placent des marchés connus vers ceux
d'Afrique, d’Amérique latine, d'Asie et
d’Europe de I'Est. Pour réussir, il faut
connaitre les usages commerciaux du
marché visé. Les exportateurs éviteront
des erreurs colteuses en connaissant
la culture de chaque marché.

Et dans les marchés futurs, il y aura
encore plus de possibilités selon Mon-
sieur Benoit. « Latendance surlascéne
internationale va vers les projets BOO
(build-own-operate). Celaimplique non
seulement de monter une entreprise,
mais aussi d'assurer son fonctionne-
ment permanent sur une base contrac-
tuelleapprovisionnée depuis 'extérieur.
Au début, on a besoin d'immigrants du
pays possédant des compétences pro-
fessionnelles et de gestion pour sou-

ans, ont conservé la
ferme conviction que
ce pays seraitmeilleur

L'histoire du Canada est une vaste
épopée ou se sont illustrés tour a
tour des batisseurs de toutes origi-

nes. Qu'ils soient
de France, d’An-
gleterre ou d'lr-
lande, d'Europe
de IEst, d'Asie,
d'Afrique ou des
Antilles, on ne
peut effacer de
notre mémoire
collective les
sueurs versées
par ces gens ve-
nus du monde entier. Ce sont eux
qui ont établi les fondations de ce
pays, des travailleurs qui, au fil des

Secrétaire d'Etat Responsable du Bureau fédéral de
Développement régional (Québec)

queceluigu'ilsavaient
quitté, etque leursen-
fants y seraient plus
heureux et plus pros-
peres.

Il faut s'arréter un instant pour réa-
liser tout le potentiel &conomique que
recele notre diversité. Dans un mar-
ché ou la concurrence est vive, cha-
que plus-value constitue un atout dé-
terminant dans la course vers le suc-
cés. Or, imaginez dans ce contexte, la
plus-value que constitue pour un pays,
mais plus encore pour une entreprise,
laprésence surson territoire de mem-
bres originaires de I'un des pays visé
commercialement. D'abord, la com-
munauté de langue et d'esprit fournit
rapidement un acces naturel a un ré-
seau d'information et de contacts pri-
vilégiés qui dépasse toutes attentes.
Et dans la course économique

missionner avec SUCCes surun pro-
jet.Ensuite, onabesoin des mémes
personnes pour
monter I'entre-
prise. Finale-
ment, la de-
mande de faire
fanctionnar ul-
térieurement
I'entreprise
fourniraauxim-
migrants cana-
diensdesocca-
sions de contri-
buer & la mise
en oeuvre de
ces projets dans leur pays d'origine
et, ce faisant, ils nous aideront aen
faire des succes. »

« Les immigrants sont une res-
source inestimable pour nos suc-
cés a I'étranger, conclut Monsieur
Benoit. Ils nouent des contacts et
développent de nouveaux marchés
dans des régions ou les perspecti-
ves d'affaires sont les plus grandes.
[Is montrent que le Canada a une
bonne connaissance de la langue et

)
"By,
d'aujourd'hui, les contacts et les infor-
mations stratégiques constituent bien
souvent I'un des plus importants fac-
teurs de succeés lors d'une offensive
commerciale.

Lorsque, dés le départ, un entrepre-
neur partage avec des compatriotes
d'origine étrangere les mémes intéréts
etlaméme volonté de réussir, et que cet
appui permet de franchir sans écueil les
premiers obstacles de langue et de cul-
ture, n'importe quel marché devient tout
a coup a portée  de main. Avec cette
force accrue, nous pourrons miser en-
core davantage sur notre position privi-
[égiée en Amérique du Nord. Une posi-
tion stratégique qui nous permet d'offrir
les avantages de I'expertise et de I'ex-
cellence nord-américaine dans tous les
domaines cruciaux de l'avenir. Grace a
la richesse et a la diversité de nos res-
sources humaines, grace aux ressour-
cestechnologiques modernes dontnous
disposons, nous sommes désormais
en mesure d'offrir des produits a la fine

Monsieur Luc Benoit,
président du Groupe
Tecsult




